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I metadati sono un problema …



I metadati sono utili e potenti …
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… sono servizievoli …

Data Governance service oriented

Chi è responsabile 
dell’Anagrafica 

Clienti?

Qual è la definizione 
ufficiale di 

Esposizione?

Quali informazioni 
sono necessarie per  
la gestione di una 

pratica di fido?

Per quanto tempo 
deve essere 

conservata una 
Polizza nei sistemi 

aziendali?

Il reporting 
regolamentare è 

corretto, accurato, 
puntuale?

In quali sistemi 
informatici è 
fisicamente 

rappresentato 
l’Indirizzo del 
Beneficiario?

Dove è gestita nei 
sistemi informatici la 
versione ufficiale del 
rating del Cliente?

Come è propagata 
negli altri sistemi?

Business Glossary

Metadati

Matrice Dati-
Processi, Business 

Lineage

Retention Policy, 
…

Data Quality 
Policy, 

Libreria Controlli
DQ

Data Dictionary, 
Vertical lineage

Relazione
Business Term

–
Dati fisici

Servizi

Semantica,
Ownership

Cross reference
Dati / Processi

Regole di 
retention, 

cancellazione

Progettazione 
impianti DQ,

Esercizio Impianti DQ,
Remediation

Mapping Business 
– IT Data

Golden source, 
propagation

Clienti



Metadati

DATA
OWNER / 

USER

• Sono Owner di dati critici per i processi 

critici dell’azienda? Sono adeguatamente 

verificati?

• Sono Owner di questo dato. La sua 

qualità dipende anche da dati forniti da 

altri processi? Chi è l’Owner di quei dati?

• Business Term

• Ownership,                   .

• Matrice dati processi 

• Lineage di Business

• Regole di data quality

DATA
SCIENTIST

• Dove trovo i dati che mi servono per 

realizzare ed eseguire i miei modelli?

• Come posso organizzare direttamente o 

commissionare ad un Data Engineer la 

fase di data preparation?

• Business Term

• Lineage verticale

• Technical Metadata dictionary

DATA 
PROTECTION 

OFFICER

• Registri dei Trattamenti

• Gestione diritti degli interessati (Es. Posso 

accogliere la richiesta di cancellazione dei 

dati del nostro cliente, alla luce della 

nostra retention policy? Se no perché?)

• Business Term

) 
• Retention Policy

Servizi

… sono intelligenti …

… nuovi Clienti  nuovi Servizi  nuovi Metadati  nuovi Canali

Is Business Critical

• Quality score

• Attributi specifici per GDPR (categorie 

dati personali, finalità, Responsabile 

Trattamento,…) 

Clienti



… sono versatili ...

I metadati possono pilotare il 
funzionamento di motori di data 

management: ingestion, 
discovery, preparation, quality, 

analysis, masking, ecc.

Servizi informativi, di navigazione, di attivazione, di comunicazione

Le funzioni realizzate 
producono risultati che 

possono restituire metadati 
operativi

(esiti controlli, accessi,…)

Questo meccanismo abilita 
l’implementazione di sistemi di 

data management basati su 
nuovi modelli, più flessiblili e 

adattivi

Metadata driven
data management

Data Fabric, Data Mesh



… ma sono selvaggi

si spostano

veloci

non si lasciano catturare 

facilmente, scappano

Data Profiling Data Lineage Metadata HarvestingData Discovery



Come gestire i metadati

Allevarli

Se ci prendiamo cura di loro fin 
dalla nascita, sarà più facile 

insegnar loro come lavorare con noi e 
per noi

Domarli

Per catturarli e indirizzarli alle nostre necessità 
dobbiamo capirne le caratteristiche e trovare 

il modo di orientarle ai servizi che gli 
chiediamo

Data Governance
by Design

Adaptive Metadata
Management



Data governance by design

Esempi BUSINESS IT

PROGETTI

 Nuove normative

 Nuovi processi (es. 

dettati da digital

strategy)

 Processi ITIL 

DEMAND

 Implementazione 

di nuove 

applicazioni

ESERCIZIO,

CHANGE

 Revisioni 

organizzative

 Variazioni ai 

processi aziendali

 Processi ITIL

 ICHANGE

 INCDENT



Adaptive Metadata Management

DAT

PROFILING

DATA

DISCOVERY

DATA

QUALITY

DATA

INTEGRATION

DATA

MASKING

DATA

ANALYSIS

…

METADATA

MANAGEMENT

CROSS-SCOPE

METADATA

DATA

DICTIONARY

OPER., NEXT

METADATA

BUSINESS

GLOSSARY

DATA MANAGEMENT ENGINES

METADATA DRIVEN EDM PLATFORM

CONTRIBUTORS 

USERS

EXTERNAL SYSTEMS

METADATA

INFO SERVICES

METADATA

ACTIVATION SERVICES

ACTIVATION SERVICES

COMMUNICATION SERVICES

DATA

METADATA




