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L’obiettivo finale: costruire un ecosistema per la centralita del cliente
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Si deve superare il concetto di informazione per il miglioramento Data User
del processo per arrivare al concetto di informazione per il (figura business) Chef Data Officer
miglioramento del dialogo con il Cliente.
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La qualita e la centralita del dato

— : CRM . Campaign Management
Linfrastruttura applicativa del «mondo dati» +  Marketing Automation
diventa fondante e centrale per estrarre valore
dall’informazione.

Analisi Predittive . Next Best Offer
. Propensione al debito/credito

Machine Learning . Analisi Pagamenti
. Robo Advisory

Definisce
semanticamente
le informazioni di

business

DATA .. . L. .
GOVERNANCE Analisi Self-Service |+  Analisi Correlazioni

DATA LAKE e di Interrelazione |+  Ontologie
(Glossario di (Layer Distribuzione) /
Business) /
| dati certificati sono |/ Data Privacy «  Data Discovery
memorizzati nel o GDPR
Data Lake

DATA QUALITY

E]] (Controllo

dell'Informazione)

Data Owner
(Business)
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La prima tappa

Istituzione dell’unita
organizzativa a supporto...

...un modello strutturato di Qualita
del Dato.....

A
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La prima parte del viaggio € stata obbligata dalle deadline normative:
sono state create la struttura organizzativa e i regolamenti interni.
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Il modello: partecipazione complessiva nella gestione dei dati

Definisce la «<mappa delle
informazioni» di sua competenza ed
€ responsabile di ottenere la
massima qualita tramite i controlli.

Fornisce i dati elementari che
compongono le informazioni di
business.

Data Provider
(figura IT)

Data Owner
(figura business) Definisce i controlli sulle
informazioni di business

Invia i dati elementari con
la frequenza prefissata

Definisce semanticamente
le informazioni di business

Tramite I'utilizzo
delle informazioni
di business ha il
compito di
innescare il
miglioramento
continuo.

Suggerisce nuovi controlli
sulle informazioni di business

Regola e
Garantisce il
processo

Controlla e innesca la :
complessivo

correzione delle anomalie

. Utilizza le informazioni di
business. . . - .
Memorizza informazioni e dati

certificati e li rende disponibili .
per la distribuzione
Data User

(figura business) ) ) . - Chef Data Officer
Ognuno ha un compito ben preciso ed € chiamato a partecipare

attivamente nel processo di governo e presidio dei dati. 5
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informative, attraverso:

+ Totale automazione

processo

Il processo di verifica di qualita dei dati mira ad ottenere un «circolo
virtuoso» che inneschi un progressivo miglioramento delle fonti

» L'utilizzo dell’'incident per la tracciatura e risoluzione delle anomalie
+ La produzione automatica della documentazione/reportistica di

. DQM - DataQuality

Data Provider con la frequenza

@

Invia i flussi dati

A prefissata

Produce la

documentazione e
@ archivia

Apre un incident in
produzione

WS

WS

DQM - Dashboard
DETEIOE11Y

N

Documentale
Aziendale

)

/

Sistema Incident

Data Owner
Data User
Data Provider

Tramite intranet aziendale si
possono vedere/navigare gli
esiti dei controlli e scaricare

la documentazione.
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La prima architettura: la qualita dei dati

MENSILI

Attivi 12 ambiti che eseguono
circa 1.200 controlli mensili
+ Rating PD

Rating stima modelli
Rating Decadimenti
Rating LGD

GIORNALIERI

Attivi 40 ambiti che eseguono circa 2.000

controlli giornalieri
Anagrafe

Finanziamenti

Portafoglio Commerciale
Internet Banking (Scrigno)
Fidi e Garanzie

Conti Correnti

Catalogo Commerciale
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DQM - DataQuality

@

. Invia i flussi dati

Data Provider con la frequenza
A prefissata

Produce la
documentazione e
archivia

Apre un incident in
produzione

DQM - Dashboard
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Documentale
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Data User
Data Provider

/

Sistema Incident

WS

Tramite intranet aziendale si

possono vedere/navigare gli

esiti dei controlli e scaricare
la documentazione.
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Il primo risultato: la qualita dei dati e la base del governo

Data Owner Data Provider

(figura business) Definisce i controlli sulle (figura IT)
informazioni di business

Invia i dati elementari con
la frequenza prefissata

Definisce semanticamente
le informazioni di business

Suggerisce nuovi controlli 0
sulle informazioni di business

Controlla e innesca la
correzione delle anomalie

. Utilizza le informazioni di @ @ .
business. Memorizza informazioni e dati
certificati e li rende disponibili .
per la distribuzione
Data User

(figura business) Chef Data Officer
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La seconda tappa

Istituzione dell’unita
organizzativa a supporto...

La seconda parte del viaggio e stato costruire un «governo del dato»
che consenta oltre alla descrizione del dato anche la sua
distribuzione.
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La seconda architettura: glossario e distribuzione del dato

DQM —
DataGovernance .
Tt TTTTTTTTTTTTT T (Business
I Glossary) .
Definisce
semanticamente Utente Abilitato
le informazioni
. Bl Tool
E]] DQ aye Analytics
- —
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La seconda architettura: glossario e distribuzione del dato

DQM —
DataGovernance
Fom-mmmmsssss--o—---------> (Business
| Glossary)
Definisce
semanticamente

le informazioni

o

Data Owner

Presenti 40 ambiti con un totale di circa
12.000 voci in glossario («dati rilevanti»)
* Anagrafe

Finanziamenti

Portafoglio Commerciale

Internet Banking (Scrigno)

Fidi e Garanzie

Conti Correnti

Catalogo Commerciale
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Bl Tool

Analytics

Invia i dati certificati
al Data Lake

Utente Abilitato

Sistema aziendale

» Estrazioni automatiche (batch)
« Strumenti di Bl integrati

| dati delle fonti informative, certificati dalla Data Quality, sono descritti
semanticamente nel Glossario di Business e memorizzati all'interno del
«data lake aziendale» e disponibili per gli utilizzatori, attraverso:

11
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Il secondo risultato: un governo «democratico» del dato

Data Owner Data Provider

(figura business) Definisce i controlli sulle (figura IT)
informazioni di business

Invia i dati elementari con
la frequenza prefissata

Definisce semanticamente
le informazioni di business

Suggerisce nuovi controlli
sulle informazioni di business

Controlla e innesca la
correzione delle anomalie

Memorizza informazioni e dati .
certificati e li rende disponibili .
per la distribuzione
Data User

(figura business) Ognuno lavora su cid che conosce e tutti parlano la propria Chef Data Officer
«lingua», con il governo del dato che «getta un ponte» tra
Business e IT per facilitare la comprensione reciproca. 2

Utilizza le informazioni di
business.
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La terza tappa

Istituzione dell’unita
organizzativa a supporto...

Un sistema di Governo e Gestione della P — a
Qualita del Dato integrato con i processi
aziendali.

Data governance «by design»: progressiva integrazione con i sistemi
di gestione aziendale (demand, incident, sicurezza, change,...) per fare
governance in modo trasparente.

13
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La data governance trasparente

iy ; Un meta-modello della «<mappa delle
v ——— % informazioni» strutturato ed estensibile

METADATA STRUCTURE

_—
=— _— = e —
o—
= a x \
t
=
= =

Attraverso l'integrazione con il
Catalogo Servizi Aziendale
(CMDB) ¢ possibile navigare la
«Mappa delle informazioni»
della Data Governance.

i
i
P

Le informazioni della Data Governance (ambiti di
governo, ambiti di controllo, mappa delle informazioni, dati
rilevanti,...) sono automaticamente collegate/relazionate
agli asset del CMDB che sono quindi utilizzabili
all’interno dei processi aziendali di demand, change,
release,....

RN
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R

14




Un approccio alla data governance “by

\D@
Banca Popolare di Sondrio

design”

Un “percorso standard” di utilizzo dei dati a garanzia del governo,
del lineage e del controllo/certificazione degli stessi.

Definizione semantica informazioni

Definizione
Controlli

Data Owner Allineamento dizionari

Rilevanti

Data Governance

Dizionario'Semantico
(nfortnaziont)
Dizionario’'Banca
(Classificazione)

Dizionario Dati

Allineamento dizionario

Lineage

Dati Rilevanti
o Elementari

Data

¢ Layer Distribuzi
Quality (Data Lake)
Data Provider Fonte
Informativa
(Partitario)

- Metadati _ _ _ _ ___
lineage :
|
c 1
2 Dati Ril ti Dat/ Finali .
‘S | Dati Rilevanti
S
one 2 Data  _5|
£ | (controllati, Quality (Calcolat/
%’ Certificati) aggregati,
. Derivati)
Sistema Data User
Utilizzatore Utente

Definizione Controlli

Controlli tecnici e di business
operati direttamente e
giornalmente sui dati delle fonti
informative (golden source).

Possibilita di operare controlli
specifici per I'utilizzo del dato.

— Repositoty/Applicazione

Funzionalita in definizione

15

Funzionalita disponibile
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Garanzia del lineage in un percorso del dato strutturato

DQM -
DataGovernance
""" : (Business
Glossary) .
Utente Abilitato
== ’ e Bl Tool

DQM - Layer —

e

Distribn=-___

Data ( Sistea aziendale

meneel Invia i dati certificati
1110010110

0001011000 al Data Lake

1011000110

. a i flussi dati

Data Provider a frequenza
aficcaty

DQM - DataQualit DQM - Dashboard
DEVEI@IVE11Y

ocumentale
Aziendale

—_— . o : ema Incident

e s ¢ v - o

Tramite intranet aziendale si

possono vedere/navigare gli

esiti dei controlli e scaricare
la documentazione.
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Le tappe della trasformazione

Istituzione dell’unita
organizzativa a supporto...

Un sistema di Governo e Gestione della P — )
Qualita del Dato integrato con i processi
aziendali.

Un Sistema di Governo e
Gestione della Qualita
del Dato finalizzato al

Cliente

Il traguardo del viaggio € far emergere I'assoluta «Centralita del Cliente».
Non piu un azienda che punta a migliorare se stessa ma un’azienda che
punta a migliorare la sua conoscenza ed il dialogo con il Cliente.

17
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La qualita e la centralita del dato

— : CRM . Campaign Management
Linfrastruttura applicativa del «mondo dati» +  Marketing Automation
diventa fondante e centrale per estrarre valore
dall’informazione.

Analisi Predittive . Next Best Offer
. Propensione al debito/credito

Machine Learning . Analisi Pagamenti
. Robo Advisory

Definisce
semanticamente
le informazioni di

business

DATA .. . L. .
GOVERNANCE Analisi Self-Service |+  Analisi Correlazioni

DATA LAKE e di Interrelazione |+  Ontologie
(Glossario di (Layer Distribuzione) /
Business) /
| dati certificati sono |/ Data Privacy «  Data Discovery
memorizzati nel o GDPR
Data Lake

DATA QUALITY

E]] (Controllo

dell'Informazione)

Data Owner
(Business)
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Data Provider
(Im

Utilizzi Interni

Rating
Controllo di Gestione

IFRS9
Real Time +  Contact History
Alerting

Fornisce i Dati
elementari
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La qualita e la centralita del dato

CRM . Campaign Management
. Marketing Automation

Analisi Predittive . Next Best Offer
. Propensione al debito/credito

. Robo Advisory

Definisce
semanticamente
le informazioni di

business

[ Machine Learning } . Analisi Pagamenti

DATA .. . . .
GOVERNANCE Analisi Self-Service |«  Analisi Correlazioni
e di Interrelazione . Ontologie

Data Owner
(Business)

8

Data Privacy . Data Discovery
« GDPR

Controllo di Gestione
IFRS9

Utilizzi Interni J . Rating

(Controllo
dell'Informazione)

Data Provider
(IT)

Fornisce i Dati
elementari

J Alerting

Real Time +  Contact History
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